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ROI-Berechnung lhrer IT-Investitionen —
CIBER Nutzenanalyse

Weil Investitionen in IT-Lésungen sich rechnen missen!

Zielsetzung

Immer haufiger wird erwartet,
dass IT-Vorhaben nicht nur
reibungslos laufen, sondern dass
sie auch die klassischen
Anforderungen der Investitions-
rechnung erflllen und sich im
Wettstreit mit anderen Investi-
tionen hervortun; entscheidend
sind harte Kriterien, also
Kapitalwert, Nettogegenwarts-
wert (NPV), Break Even.

Durch die Kopplung zwischen
den IT-Projektinhalten und
Effizienzverbesserungen kénnen
die monetaren und strategischen
Auswirkungen der geplanten
Investition aufgezeigt und
beeinflusst werden. CIBER nutzt
die ROI-Berechnung nicht nur flr
IT-Projekte sondern auch fir die
Einflhrung von CIBER-
Produkten und kann somit auf
umfangreiche Erfahrungen
zuruckgreifen.

ROI

Ermittlung

Die ROI-Ermittlung basiert auf
der Identifizierung der
Nutzenargumente und ihrer
LUbersetzung* in quantifizierbare
Potenziale.

Vorgehensweise

Hinter jeder Nutzenargu-
mentation stecken Verbesser-
ungen entlang eines Prozesses,
der mit Hilfe einer organisato-
rischen, einer technologischen
Veranderung oder einer
Kombination beider optimiert
wird.
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1.ldentifizierung der
betroffenen Prozesse
In einem ersten Schritt der ROI-
Berechnung identifizieren wir
gemeinsam mit dem Kunden die
jeweils betroffenen Prozesse, die
als Struktur einer Nutzenanalyse
dienen. Der Einsatz branchen-
abhangiger, standardisierter
Prozessmodelle aus unseren
Projekten sorgt fur hohe Effizienz
in dieser Vorgehensweise.

Flr jeden Prozess und mit Hilfe
von Erfahrungswerten arbeiten
wir die erwarteten konkreten
Verbesserungen heraus. Anzahl
und Tragweite dieser Verbesser-
ungen sind der Dreh- und
Angelpunkt fur die zu erwarten-
den Potenziale und den daraus
resultierenden Nutzen.
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Ihre Vorteile auf einen Blick

*Vorlage einer auf harte
Daten und Fakten
basierenden Investitions-
rechnung und damit
schnelle und sichere
Erstellung eines Investitions-
antrags

eStandardisierte, erprobte
Vorgehensweise

» Starke Einbindung der
Geschaftsverantwortlichen
in die Identifizierung und
Bewertung der Potenziale

* Nutzung erprobter,
standardisierter Prozess-
modelle

* |dentifizierung von
strategischen Nutzen-
argumenten
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2.Transformation der
Prozessverbesserungen in
Nutzenpotentiale
Der nachste Schritt dient der
Ubersetzung der Prozessver-
besserung in quantifizierbare
Potenziale. Unsere Erfahrung hat
gezeigt, dass alle Prozessver-
besserungen sich auf eine tber-
schaubare Anzahl von quanti-
fizierbaren GréBen auswirken:
Umsatz, Bestandskosten,
Steuerungsaufwand, Reklama-
tionskosten, Qualitatskosten,
Materialaufwand, Transport-
kosten, etc. Es gilt also, eine
Verbindung zwischen den
Prozessverbesserungen und
einem bzw. mehreren dieser
GroéBen herzustellen und die
Ursache-Wirkungsbeziehung im
Bedarfsfall detailliert zu be-
schreiben.

3. Quantifizierung der
Nutzenpotentiale
Basierend auf den im Unter-
nehmen anzutreffenden
Mengengerusten und Kosten-
strukturen erfolgt die Quanti-
fizierung der Potenziale in Euro-
Betrage. Die Bildung verschie-
dener Szenarien bzgl. der
Eintrittswahrscheinlichkeit
und Auswirkung der erwarteten
Verbesserungen stellt die Validitat
und die Akzeptanz der Ergeb-
nisse sicher.

4.Erstellung eines
quantitativen
Investitionsmodells

In einem letzten Schritt bilden

Kosten und Nutzen entlang der

Zeitachse die Eingangspara-

meter fur ein Investitions-

rechnungsmodell. Ein Abgleich

Uber CIBER, Inc:

mit den hausinternen Berech-
nungsregeln (z.B. hinsichtlich des
verwendeten internen Zins-
satzes) sorgt fur den Abgleich
mit der geltenden Investitions-
rechnung des Unternehmens.
Als Ergebnis stehen die fur eine
Entscheidung erforderlichen
harten Daten und Fakten fest:
Amortisationszeit, Kapitalwert,
NPV der Investition. Und als
Nebeneffekt der Diskussion bzgl.
der Auswirkungen der Verbesser-
ungen auf die Prozesse
entstehen zusatzliche qualitative
Argumente bzgl. Zeitverklrzung,
Qualitatsverbesserung oder
Erhéhung der Kundenzufrie-
denheit. Dem Treffen der
Investitionsentscheidung steht
nichts mehr im Wege!

Ergebnis der ROI-Ermittlung als
konservatives und optimistisches
Szenario.

CIBER, Inc. ist ein internationales |T-Beratungsunternehmen dessen Leistungspertfolio sich von Dienst- und

Beratungsleistungen bis hin zu Outsourcing erstreckt. Unser Slogan “Practical Innovation” bringt es auf den Punkt Wir
bieten unseren Kunden aus Industrie und Gifentlicher Hand Dienstleistungen und Losungen an, die langjahriges Praxis-

Know-How mit infiovativen Techniken und Losungen verbindet und [hnen unmitteibar konkrete Ergebnisse liefert.

CIBER hat eine klaren Branchefokus mit ausgepragtem Branchen-Know-how und soliden, messbaren Erfolgen In diesen
Kern-Industrien. Wir sind Losungspartner fur unsere Kunden und setzen dabei unsere strategischen Kooperationen mit

marktfihrenden internationalen Software- und Technologielieferanten wirkungsvoll ein.

Gegrindet Im Jahr 1974 hat CIBER, Inc. seinen Hauptsitz'in Greenwaod Village / Colorado, tiber 8,500 Mitarbeiter,
Niederlassungen in 19 Landern und Kunden in Nordamerika, Europa und Asia Pacific. Gehandelt an der New Yorker Borse
(NYSE: CBR), weist CIBER einen Jahresumsatz von dber §1.1 Milliarder aus,

GIBEH — Practical Innovation

CIBER Deutschland gehért als
Tochter des internationalen
CIBER-Konzerns zu den
weltweit fiihrenden System und
Lésungspartnern fir SAP-
Services und integrative
Informationstechnologie-
Dienstleistungen. Mit Gber 400
Beratern allein in Deutschland
und Ressourcen im
internationalen Umfeld
unterstitzt das Unternehmen
seit mehr als 20 Jahren seine
Kunden bei der erfolgreichen IT-
Umsetzung seiner Geschafts-
strategien.
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