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SAP Anwendungen schnell und sicher Einflhren und
Betreiben — CIBER Solution Manager Starter Pack (SSP)

Zielfuhrender und optimierter Einsatz des SAP Solution Manager mit dem

CIBER Solution Manager Starter Pack

Der SAP Solution Manager stellt eine
sehr gro3e Sammlung von Werk-
zeugen, Inhalten und Diensten zur
Verfiigung, die bei der Einflihrung
und dem Betrieb von SAP
Unternehmensapplikationen hilfreich
sind. Mit der aktuellen Version 7.1
des Solution Managers wird
insbesondere auf das Application
Lifecycle Management (ALM) fo-
kussiert, d.h. auf einen ganzheit-
lichen integrativen Losungsansatz.
Mit umfangreichen Management-
funktionen, wie z.B. Projekt-,
Qualitats- und Dokumentations-
funktionen unterstiitzt und optimiert
die Version 7.1 des Solution
Manager alle Phasen und Prozesse
des ALM.

Die Fulle der Funktionalitaten und
Moglichkeiten des standard SAP
Solution Managers stellt fiir viele
Anwender eine nicht unerhebliche
Hurde dar. Wo bzw. womit soll man
anfangen? Was braucht man fiir sein
Unternehmen und was ist lediglich
ein ,nice-to-have"?

Der CIBER Solution Manager Starter
Pack schafft Transparenz und gibt
Richtung in diesem Funktionalitaten-
und Moglichkeiten-Dilemma. CIBER
SSP bieten ein bereits vorkonfi-
guriertes Solution Manager Paket
an, welches Uber Transport in |hr
SAP System eingespielt und mit
wenigen Schritten lauffahig gemacht
wird.

Typische Fragestellungen im SAP
Solution Manager

Der SAP Solution Manager liefert
u.a. Antworten auf folgende Fragen:

*Wie konnen Anderungen effizient
dokumentiert werden?
*Wie werden Tests optimal geplant

und durchgefiihrt?

*Wie konnen notwendige Erweiter-
ungen gesteuert und dokumentiert
werden?

*Wie kdnnen implementierte Losung
optimal dokumentiert werden, ins-
besondere mit Blick auf spétere
Releasewechsel und eventuelle
Erweiterungen?

*Wie kénnen die Supportprozesse
optimal abgebildet und doku-
mentiert werden?

*Wie konnen Supportorganisation
optimal in die SAP Landschaft
eingebunden werden

sUv.m.

Richtung und Transparenz im
Application Lifecycle mit dem
CIBER SSP

Das Solution Manager Starter Pack
von CIBER bietet voreingestellte
Lésungen fir folgende Bereiche:

*Change Request Management
(ChaRM)

* Document Management

= Test Workbench

* [ncident/Issue Management

» Maintenance Optimizer

» Automatische Datendbernahme zur
Einrichtung der Systemlandschaft
(Landscape Management Data-
base - LMDB)

CIBER SSP bildet alle
Basisfunktionalitaten ab, die jedes
Unternehmen bendtigt, um den
Solution Manager zielfihrend und
optimal einzusetzen. Und dies nicht
nur fiir den ohnehin immer
notwendigen Maintenance Opti-
mizer, sondern auch fur Audit-
relevante Bereiche wie z.B. ChaRM
oder Test Management.

Die per Transport eingespielten
Funktionen befinden sich im Z-
Namensraum und koénnen somit
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jederzeit einfach und flexibel an die
individuellen Prozesse angepasst
werden.

Vorteile beim Einsatz des CIBER
SSP

*Schnelle, einfache und kosten-
glnstige Umsetzung der
wichtigsten Prozesse im SAP
Solution Manager,

* Flexible Anpassbarkeit an eigene
Prozessgegebenheiten,
*Signifikante =~ Reduzierung  der
Imple-mentierungszeit bei SAP
Neu-Einfihrungen, Upgrades oder
Wartungen,

«Erhéhung des  Return  on
Investment (ROI) und Reduzierung
der Gesamtinvestitionskosten (Total
Cost of Ownership - TCO),

* Dokumentierte und transparente
ALM Prozesse und IT System-
landschaft
* Trainingsdokumente fiir definierte
Prozesse
* Trainings-Workshop fiir Anwender

Document
Management

LMDB

CIBER 55P

Maintenance Test
Optimizer Workbench
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CIBER in Deutschland — wofur wir
stehen

CIBER Deutschland gehdrt als Tochter
des internationalen CIBER-Konzerns
zu den weltweil fiilhrenden System-
und Losungspartnern flir  SAP-
Services und integrative Informations-
technologie (IT)-Dienstleistungen. Mit
Uber 400 Beratern in Deutschland und
konzermnweit rund 8.500 Mitarbeitern
unterstiitzt das Unternehmen seit mehr
als 20 Jahren seine Kunden bei der
erfolgreichen  [T-Umsetzung seiner
Geschaftsstrategien.

CIBER Deutschland ist Teil des US-
amerikanischen Konzerns CIBER, Inc.
Das Unternehmen mit Hauptsitz in
Greenwood Village / Colorado hat
Niederlassungen in 12 Landern und
errgichte 2010 einen Jahresumsatz
von (ber einer Milliarde US-Dollar.

Was CIBER in Deutschland ausmacht
ist die Kombination der Starken einer
internationalen Organisation als auch
lokaler ~ Erfahrungen die  sich
urspringlich aus der Ubernahme von
NovaSoft durch CIBER 2004 ergeben.

Im Besonderen sind dies

+ |T-Beratung mit Business Fokus -
Verstehen — Vermitteln — Erfolgreich
umsetzen

* Internationale Roll-out-Projekte
professionell umseizen und managen

= Komplexe |T-Systeme harmonisieren
und konsolidieren

* Innovative Schwerpunkte —
Geschaftsanalysen (Business
Analytics) — Maobilitat (Mobility)

= Umfassendes Leistungsangebot —
Full-Service rund um den
Anwendungslebenszyklus
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