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Fertige Schniftstellen (2. B. Webshop, POS,
Bonititsscoring, Payment-Provider, Inkasso)
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- beziehungen

Zentrale 360-Grad-Sicht auf alle Kundendaten

CIBER Multi-Channel-Solution

CIBER in Deutschland — woflr
wir stehen

CIBER Deutschiand gehort als Tochter
des internationalen CIBER-Konzems zu
dan weltweit fihrendan Systam- und
Lasungspartnern fir SAP-Services und
Integrative Informationstechnologie (IT)-
Dienstleistungen. Mit Gber 400 Beratern
in Deutschiand und konzernwait rund
8.500 Mitarbeitern unterstitzt das
Unternahmen seit mehr als 20 Jahren
seine Kunden bel der erfolgreichen IT-
Umsatzung seiner Geschaftsstrategien.
CIBER Deutschiand ist Teil des US-
amerikanischan Konzerns CIBER, Inc
Das Untermehmen mit Hauptsitz in
Greenwood Village / Colorado hat
Miedarlassungen (n 18 Landern und
arreichte 2010 einen Jahresumsatz von
Uber einer Miliarde US-Dollar

Was CIBER in Deutschland ausmacht 15t
die Kombination der St

Imernationalen Crganisalion als auch
lokalar Erfahrungen die sich urspriinglich
aus der Ubemahme von NovaSoft durch
CIBER 2004 ergeben

im Besonderen sind dies

= [T-Beratung mit Business Fokus
Verstehen — Vermitteln — Erfolgreich
umsetzen

* internationale Roll-out-Projekte
professionell umsetzen und managen

* Komplexe |T-Systeme harmaonisieren
und konsolidieren

= Innovalive Schwerpunkle —
Geschaftsanalysen (Business
Analytics) — Mabilitat (Mability)

= Umfassendes Lelstungsangebat — Full-
Service rund um den
Anwandungslebenszyklus
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CIBER Multi-Channel-Solution

Die schlanke Best-Practice-Lésung auf SAP-Basis

Dass die SAP-Lisung eine hervorragend
integrierte Ldsung fur einen dynami-
schen, internationalen Multi-Channel-
Retailar Ist, zeigen inzwischen viele
arfolgreiche Installationan. Doch oft
wearden wir von den Entscheidungs-
trégern mittelstandischer Multi Channel
Retailer gefragt. ob SAP fir ihr Unter-
nehmen nicht zu machtig sel und die
Implementierung hohe Kosten ver-
ursache

Vor allem der nolwendige Auto-
matisierungsgrad fur das typische
Massendatengeschatt eines Versand-
handlers machte dort SAP-Projekte
autwandigar als bei einem reinen
Stationarhandler. Das ist Viergangenheit —
wir veriiigen nun (ber eine fertige
Komplettiosung!

Nach vielen erfolgreichen Versand-
handelsprojektan, in welchan wir immar
wieder dhnliche Ldsungen entwickelten,
schlossen wir uns mil unseram Kunden
Junghans Unternehmensgruppe zu-
sammen, um seine Losung so generisch
zu entwickeln, damit sie auch unsaren
kinftigen Kunden als Best-Practice
Lésung zur Vertiigung siehl,

Und kaum ein anderes Haus als die
Junghans Unternehmeansgruppe eignete
sich besser fiir diese “Blaupause®. In
Fachkreisen weil man von der
hervarragenden Organisation der von
Dieter Junghans erfolgreich gefihrten
Multi-Channel-Unternehmen Pro-ldee
und Junghans Wollversand, Uber 25
Jahre lang wurde fir die Internationale
Unternehmensgruppe ein aigen-
entwickeltas System perfektioniert -
dieses Know-how floss in die neue SAP-
Lésung ein. Uber 3,000 Entwicklungstage
wurden in die inzwischen im
Produktivbetrieb bewihrie Best-Practice
Lésung investiert. Aufgrund des breiten
Saortiments der Junghans
Unternehmensgruppe deck! sie alle
Prozesse fir einen kundenzentrierten
Multi-Channel-Retaller 1ir Fashion, Lite

Style, Hard Goods, Electronics und Food
Produkte ab.

Von diesen bewahrtan Prozessen kann
nun auch Ihr Untemehmen prolitiersn
Wir stellen Ihnen diese Losung als
Template tir hr Einfihrungsprojekt zur
Verfigung. Hierfur werden Customizing
und mehr als 250 gut dokumentiarte und
getestete Zusatzprogramme sowle dber
80 sogenannte Userexits in |hr SAP-
Standardsystem eingespielt. Alle Add-
ons wurden so realisiart, dass lhr System
voll releasefahig bleibt. Sie profitieren
also auch weiterhin von allen
Innovalionen dar SAP.

Eine Auswahl unserer Add-ons

Werbeplanung und Sorti-
mentsplanung

Ein groBer Mehrwerl ist die Abbildung der
versandhandelstypischan Werbeaktionen
und Werbemittel — bei Bedarf schon auf
Basis von Musterartikeln. In den
entsprechenden Stammdaten werden
Katalogauflagen, Werbemittelinhaite aul
Seiten-. Motiv- und Kapitelebene geplant,
aul deren Basis dis Absatz- und
Retourenprognose und Werbemittel-
erfolgsrechnung durchgatihrt wird. Eine
globale Pflege mit Vererbung auf die
unterschiedlichen Vartriebslinian/Lander
erleichtart das Handling. Jeder
Werbemittelversand bzw. -rucklaut wird
im Kundenstamm dokumentiert

Beilagensteuerung

Mit Hilfe einer ausgekligelten generi-
schen Tabellensteuerung kénnen Einkaut
und Marketing flexibel steuern, welche
Kann- und Mussbeilagen unter Berick-
sichtigung von Vedigbarkeit und Porto-
bzw. Verpackungsgrenzen mit ausge-
ligfert werden
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Kundenssnice

Das CIBER Multi-
Channel Template
ermdalicht eine
schnelle und effiziente
SAP EinfUhrung”



[Eine Losung fir alle
Sortimente und ihre
Besonderheiten:
ob Fashion, Life Style,
Hard Goods oder
Electronics”

Artikeltausch

Ein automatischer Austausch von nicht
verfugbaren Artikeln erhéht ihre Umsétze.
Dabel wird vam SAP System gesteuert, ob
und wie der Artikelaustausch dem Kunden

kommuniziert wird und welcher Prais

Verwandung finden soll.

Absatzprognose und Disposition

Ein jesteuarter Vi dhandier
plimigrt seine Bestande mil

werbemittelbazogenen Absatzg die

Vertragsstrafen fiir Lieferanten

Erhohen Sie die meerquu]’lﬂl Ihrar

Lief durch dieg

Ponalisierung von Spatlieferungen. AuBer-
gewdhnliche Praf- und Nacharbaitsvorgange
im Rahmen des Wareneingangsqualitats-
managaments lassen sich erfassen und dem
Lisferanten in Abzug bringen.

Auftragserfassung

Die SAP-Auftragserassung wurde
hiankt und durch zahlreiche Ver-

abhéanglg von der Aullage, der Zial-
gruppenqualitat, des Seitenanteils und der
typischen Varlaulskurven aber den
Werbezeitraum sowohl dia Nachfrage als
auch die zeitlich varsetzte Retouren-
erwartung berechnet. Wiahrend im
Werbemiltelplanstadium noch mit Planzahlen
gerechnet wird, schaltet im Werbezeitraum
dis Prognose auf dis Hochrechnung der

] um. Verflgbarkei gen gegen-
uber Kundan erfolgen optional untar
Bariicksichtigung der prognostiziarten Re-
touren. [Hs Bestellvorschlage wardan vom
Di ten in einer maf) idertan
Onlnne-Dlspoliste Uberprift und freigegeban.
Hierfiir stehen insbesondere auch fir das
modische Sortiment flexible Grofen-

vartail

sandhandelsspezifika effizient gemacht. Z. B.
eine flexibel parameatrisierbara Banitéts-
prifung entschaidet (ber erlaubte
Zahlu., rien ader eing ne dige
hbearbei Dia voll integ
Onlina-Kdekansnmmﬂsmnm bedarf kei-
nar PCI-Zertifizierung. Cross-Salling
Vorschlage oder dynamische Artikeltexts
erhihan Ihren Umsatz und dis Kun-
denzufriedenheit.

Servicemanagement

Kundenmeldungen lassen sich effizient als
Tickets erfassen, kategorisiersn und bei
Bedarf per Workflow an die richtige Stalle
dispatchen. Erweiterungen erlauben

nigmen fir Var tikel
aut der Basis von Lots oder von histarischen
Absatzen aus dem SAP Bl zur Verlugung,
Werden vom Disponenten Dispositonspa-
rameter angepasst kann aine ernette
Disposition in Echizeit simullert werden,

Funkti 1 wie ginen Gesprachsleitfaden, die
Briefschreibung oder die Ausstellung ven
(Kulanz-)Gutscheinen, Verkirzen Sie mit
digser Lasung die Bearbeitungszeil von
Kundenanliegen bel voller Transparenz (bar
alle Mafinahmen.

Bl-Reporting

Im SAP-BI bilden spezialle Datenmodelle mit
dber 60 Queries eine gute Grundlage fir thr
Unternehmensreporting. Dabei werden
versandhandelstypische Kennzahlen wie z. B.
Entgangener Absatz/Umsatz" . Retouren-
bereinigte Nachfrage" oder der Investmant
Return® tur die Werbemittel- und
Artikelerfolgsrechnung bereitgestelll

Werbemittelbezogene Absatzprognose

Gutscheindatenbank

Kauf- und Markaﬂnggaumchmnn lassen sich
Gber die Integri bank Obar

alle Kanale ausgeben. verfolgen und
einlosen.

Riickstands- und Teillieferungslogik

Das intelligente R\.Ickmnds und
Tellieferungsmodul gleichzeitig
Kundenzufriedanhelt und Vi i .Es

von Gulswdﬂﬁn angﬂsk:l?;en werdan. Alle

i mit dem Kundan werden in
einer tbersichtlichen Beleghistorie darge-
stallt.

Mehrwert mit unseren Add-ons

Es gibt elnige Best-Practice-Losungen auf
dem SAP-Markt. Die CIBER Multi-Channel-
Solution unterscheidet sich darin, dass nicht
nL|r SAP Smndardfunklmnen geschickt

entscheidet anhand von parametrisierbaren
Wartezeiten, Wertgrenzen, Artikelabhangig-
kelten und Zahlungsarten, ob Aultrage
gesplittat oder zusammenpgefasst werden und
wann ein Kunde dber Ftbdcs‘tﬁnde Ver-

z04g gen und Absagsn aul ti
lrﬂ’ormlad wird. Dabei wird wﬂarschledan
nach Echtemn Rilckstand, Folgeriickstand und
Auftragsriickstand.

Zahlungseingang

Spezielle Algorithmen bei der Verarbeitung
des elekironischen Zahlungseingangs sorgen
tiir beachtlich hohe Matching-Raten und
minimieren den manuellen Zuardnungs-
autwand.

Customer Interaction Center

Das indwiduelle Interaction Centar erlaubt
Ihrem Call Center, Service Management und
Debitoren Management einen 360-Grad-Blick
aul den Kunden. Von hier aus kénnen in Form
von Schnelllunktionen Interaktionen, wie

z.B. Bonitatsauskunft, Auftragsaniage, Erlas-
sung von Kundenmeldungen oder Einleitung

bintert und voreing It sind,
dariber hinaus mehr als 3.000 Entwicklungs-
tage in Add-ons investiert wurden, die bereits
im Produktivbetrieb hren Mehrwert unter
Bewais stellen.

Stellen Sie dem Anbieter Ihrer kiinfligen
ERP-Lsung Detailfragen, denn dort stackt
der Projekterfolg. Wie werden Ratouren-
zugange prognostiziert und termingerecht in
der Bedarfsplanung beriicksichligt? oder
JLasst sich die Sy ktion auf Webshor
Auftrage mit ungewshnlich hohen Besteli-
mangen pllegeleicht aul Warengruppen-
ebene steuern?”,

Unsera Berater begeistern Sie gerne in
einem persaniichen Gesprach von dem
Nutzen unserer CIBER Multi-Channel-
Solution mit Blick aul Ihre Prozessan-
forderungen.

e FdH ean Umk eran @R A8

Customer Interaction Center

.Versandhandelsexpertise
von Junghans Wollversand
und Pro-ldee trifft auf SAP
Retail Expertise von
CIBER.
Das Ergebnis: Unser praxis-
bewéhrtes SAP-Template®



